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Taakstelling

Artikel 1

1. In geval van een calamiteit als bedoeld in lid 2 stelt de calamiteitencommissie vast of
tengevolge daarvan voor een bepaald gebied een uitkeringsvatbare situatie als
bedoeld in lid 3 bestaat of heeft bestaan, wanneer die situatie is aangevangen en
hoelang die situatie voortduurt respectievelijk heeft voortgeduurd.
Zij is bevoegd in geval van een dergelijke vaststelling bindende instructies te geven.

2. Onder calamiteit wordt verstaan een door molest of een natuurramp veroorzaakte
abnormale gebeurtenis.

3. Een uitkeringsvatbare situatie doet zich voor indien in zodanige mate sprake is van
gevaar voor de persoon en/of de goederen van de consument of in zodanige mate de
infrastructuur is aangetast dat de nakoming van zijn verplichtingen uit de
reisovereenkomst, de overeenkomst van vervoer of van verblijf van personen, in
redelijkheid niet van de deelnemer kan worden verlangd.

4. In geval van een dreigende calamiteit stelt de calamiteitencommissie vast of in
verband met het daaruit voortvioeiende risico van gevaar voor de persoon en/of de
goederen van de consument, voor een bepaald gebied en een bepaalde tijd een
dekkingsbeperking moet worden ingesteld.

5. Indien in geval van een dreigende calamiteit de kans aanmerkelijk is dat zich het
daaruit voortvloeiende risico van gevaar voor de persoon en/of de goederen van de
consument verwerkelijkt, stelt de calamiteitencommissie voor een bepaald gebied en
een bepaalde tijd een uitkeringsvatbare situatie vast ten behoeve van de consument
op wiens overeenkomst die vaststelling betrekking heeft en ten aanzien van wie de
uitvoering van die overeenkomst op het moment van de bekendmaking van die
vaststelling reeds was aangevangen. Zij is bevoegd in een dergelijk geval bindende
instructies te geven.

6. De calamiteitencommissie oordeelt en besluit onafhankelijk van de andere organen
van de stichting en van de benoemende instanties als bedoeld in artikel 14 lid 2 van
de statuten.

7. Tegen een vaststelling van de calamiteitencommissie als bedoeld in lid 1 en lid 4 en
lid 5 en tegen de in verband daarmee gegeven instructies, staat voor de betrokken
deelnemer beroep open bij de commissie van beroep, op welk beroep, behalve de
bepalingen van dit reglement, het beroepsreglement van toepassing is.

De calamiteitencommissie wordt in een beroepsprocedure vertegenwoordigd door de

voorzitter, die zich door een lid kan laten vertegenwoordigen, en een door hem aan te
wijzen lid.
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Commissievergaderingen

Artikel 2

1. De voorzitter roept de calamiteitencommissie zo dikwijls bijeen als hij dit ter
uitvoering van de taak van de commissie noodzakelijk acht, dan wel indien een
commissielid daartoe aan de voorzitter een verzoek doet.
Indien de voorzitter te kennen geeft aan een dergelijk verzoek geen gevolg te geven,
is verzoeker bevoegd de calamiteitencommissie zelf bijeen te roepen.

2. De voorzitter bepaalt de termijn en de wijze van oproep tot een commissie-
vergadering.

3. De vergaderingen worden geleid door de voorzitter van de calamiteitencommissie en
bij diens afwezigheid wijst de calamiteitencommissie zelf een voorzitter aan.

4. Plaatsvervangend leden kunnen de vergaderingen bijwonen. Zij nemen niet deel aan
de beraadslaging en besluitvorming behoudens in het geval dat zij, bij afwezigheid of
verhindering van een lid, diens plaats innemen.

Besluitvorming

Artikel 3
1. In de vergaderingen van de calamiteitencommissie heeft ieder lid recht op het
uitbrengen van een stem.

2. Voor zover in dit reglement niet anders is bepaald neemt de calamiteitencommissie
haar besluiten met volstrekte meerderheid van de uitgebrachte stemmen van de ter
vergadering aanwezige leden, met dien verstande dat voor het nemen van besluiten
tenminste drie leden aanwezig dienen te zijn. Bij staking van stemmen is de stem van
de voorzitter doorslaggevend. Een genomen besluit wordt ter vergadering door de
secretaris en de voorzitter getekend en bij de notulen gevoegd.

3. Stemming geschiedt in beginsel mondeling. Schriftelijke stemming geschiedt bij
ongetekende gesloten briefjes. Blanco stemmen zijn van onwaarde en worden geacht
niet te zijn uitgebracht.

4. In spoedeisende gevallen kan de calamiteitencommissie op verzoek van de voorzitter
of een van de commissieleden of de secretaris ook buiten vergadering besluiten
nemen, mits alle bereikbare commissieleden, maar tenminste drie leden waarvan een
lid benoemd door de Algemene Nederlandse Vereniging van Reisondernemingen, zich
hetzij mondeling hetzij schriftelijk, waaronder begrepen fax- en e-mailbericht, over
het voorstel hebben geuit en geen van hen zich tegen deze wijze van besluitvorming
heeft verzet en de vereiste meerderheid van de geraadpleegde commissieleden zich
voor het voorstel heeft verklaard. Een op deze wijze genomen besluit wordt onder
bijvoeging van de ingekomen antwoorden door de voorzitter en de secretaris
ondertekend en bij de notulen gevoegd.

2/3



ca\amig,

Reglement o
calamiteitencommissie

spuo*\lz

Secretariaat

Artikel 4
1. Het secretariaat van de calamiteitencommissie wordt gevoerd door degene(n) die
belast is/zijn met de dagelijkse leiding van de stichting.

2. Het secretariaat is onder meer belast met:

— het op aanwijzing van de voorzitter voorbereiden en bijeenroepen van
vergaderingen van de calamiteitencommissie;

— de administratieve ondersteuning van de calamiteitencommissie;

—  het verzamelen van de voor de besluitvorming van de calamiteitencommissie
noodzakelijke informatie;

— het concipiéren en schriftelijk vastleggen van de door de calamiteitencommissie
uitgebrachte besluiten en instructies;

— de publicatie van deze besluiten op de internetsite van de stichting, middels een
persbericht aan het ANP en middels een mailing aan de betrokken deelnemers.

Werkwijze van de commissie

Artikel 5

1. De calamiteitencommissie zal haar besluitvorming baseren op alle relevante
informatie verkregen van de betrokken reisorganisatoren, het ministerie van
Buitenlandse Zaken en van derden.

2. De door de calamiteitencommissie te geven instructies als bedoeld in artikel 1 leden 1
en 5 kunnen betrekking hebben op:
— het staken van uitvoering van reizen, al dan niet met onmiddellijke ingang;
— de repatriéring van consumenten;
— de aanpassing van reeds aangevangen reizen;
— de wijze waarop deelnemers de repatriéring of aanpassing van reizen ter hand
dienen te nemen.
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